COSIma

Cosima ble etablert i 1990 som tilbyder av en

ny generasjon administrative IT Igsninger. Malet er @
fokusere pa din virksomhets virkelige verdikjeder samt
ressursene som forvalter disse. Cosima WebShop er
utviklet for @ effektivisere dine salgsprosesser og

gi hver kunde direkte produkttilgang.

Cosima WebShop (Internet produktsalg)
I dagens situasjon har de fleste virksomheter
behov gkt salg og gjerne via Internet aksess.

Kanalen kan styrke dine kunderelasjoner gjennom enkel
aksess til dine produkter og til informasjon

om produktene nar kundene selv gnsker det.

Cosima WebShop er et salgsvindu der

produkter og produktnyheter er tilgjengelig og et
handelssted der dine produkter omsettes kontrollert.
Kundens avtale med din virksomhet styrer
betalingsalternativ. Hver bruker har i tillegg til felles
sider ogsa “min side” der egen informasjon samles.

Cosima WebShop kan leveres modulvis

for bade produktsalg, produktkjgp og tjenesete-
formidling. I tillegg kan tilleggsmoduler som prosjekt,
kundeportal leveres i en integrert total-lgsning. Brukere
finner all informasjon i enkle dialoger som gir oversikt over
alle hendelser, historikk og aktuell status. Samtidig vises
kundens avtaler med Din virksomhet og dermed hvilke
verdkjeder som er aktive.

Cosima har gjennomfgrt naer 100 programvare-
installasjoner. Vare referanser er Din garanti.
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Felles for smad og mellomstore
bedrifter er hgy konkurranse
kombinert med krav til hgye
salgsvolum. Da er det viktig at
produktene er lett omsettelige.

De fleste virksomheter har behov for
gkt salg og selgerne i en bedrift er ikke
tilgjengelige nar kunden gnsker det.

En kunde venter ikke, han kjgper nar
han trenger varen eller tjenesten og da
ma produktet veere tilgjengelig.

Cosima WebShop for ditt selskap gir
deg en salgskanal 24 timer i dggnet.
Kunden bestiller direkte pa nett og
ordren havner i ditt ordresystem. En
av dine kunder som kjgper pa nett vil
bli kontrollert for sin avtale med din
virksomhet og derav hvilke valg
vedkommende far til oppgj —y

alternative leveran
]

Tar du kontakt med oss
love deg at du ikke vil a
bestemt at vare Igsning
seg med hvem som hels
telefon
uforpliktende
samtale.
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re. Vi mener
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Cosima er en av de fgrste programvarehus som

har utviklet et totalssystem for SMB markedet. Det

har alle de viktige modulene som kunde/salgsoppfglging,
regnskap, ordre, lager samt Internett aksess via Cosima
WebShop. Dette gjgr at alle data er samlet ett sted og
tilgjengelig til alle som har definert lovlig aksess. En
kunde er registrert ett sted og ved behov kan en

bruker enkelt se kundens ngkkeltall og

om kunden er en god betaler eller ikke.

Cosima WebShop er optimal for virksomheter med
vekstambisjoner og som ikke gnsker at kundene skal lide
nar ordremengden dobles eller kanskje eksport blir
aktuelt med nye krav til optimale kundedialoger.

Velg selv teknologi :
* Internett, Intranett, Extranett
* Database: SQL Server, Oracle m.fl

Vare kunder har erfart hvor viktig et
administrativt system er. De har selv
folt behov for sma og mer omfattende
systemendringer, men vaert |3st til

sitt system. Cosima WebShop er en

Mal som er 100% eller 70-90% ferdig,
avhengig av dine behov. I vare effektive
verktgy, basert pd Microsoft standarder,
gjeres tilpasningene p@ minutter hvor
det normalt tar dager og uker. Vi tilbyr
vare kunder alternativer som alle gir gkt
produktivitet, med frihet til spesial-
tilpasninger for a ivareta spesielle behov.

- leveres som standardpakke for SMB :
Full aksess til produkter/verdikjeder
Full aksess til produkt nyheter
"Min side” definert pr. bruker
Sperring pa alle felter og bilder
innebygd rapportering

OLE/2 stgtte (integrering m/ 3.part.)
Eget valg server/dialog/SQL-db
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- leveres som Mal for tilpasning :
€ Produktsalg (tilpasset produktsalg)

€ Produktkjgp (tilpasset produktkjap)
€ Tjenestesalg (tilpasset versjon)

¢ Cosima WebPortal (Portal informasjon)

€ Cosima TakstWeb (Ta aKSEss)
€ Cosima Analyse " (Grafiiske analyser)
@ Cosima Skade (skadefbesiktigelser)

- Vi tilpasser lgsningén dine behov

Ved hjelp av erfarne Konsulenter.

€ Spesialtilpasser st ardversjon for
aktuell bransje til kulhdens behov.

€ Optimaliserer/utvikl ver@




